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FORMULAIRE DE RECLAMATION
Vente de récupérateurs d'eau de pluie

Ce formulaire est a compléter en cas de dysfonctionnement rencontré dans le cadre de I'opération
« Recolt’'eau » organisée par la communauté de communes Gérardmer Hautes Vosges.

Document a compléter et a retourner signé a : recolteau@ccghv.fr
ou par courrier : CCGHV, 16 rue Charles de Gaulle, 88400 GERARDMER

Civilité : 0 Madame O Monsieur
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(pour sociétés civiles immobilieres et copropriétés uniqguement)

Raison de votre réclamation (au choix) :

O Je ne parviens pas a passer commande

O J'ai passé commande, je ne parviens pas a la retirer

O J'ai retiré ma commande, je ne parviens pas a l'installer ou elle n'est pas conforme (S.A.V.)
O Je souhaite exercer mes droits en matiere RGPD

O Autre (a indiquer ci-dessous) :

Faitle ___ /___ /_____ Signature :

La CCGHYV traite vos données a caractére personnel pour la gestion de la vente a tarif préférentiel de dispositifs a économie d’eau, le suivi client, la facturation
et le service aprés-vente. Les données sont conservées pour la durée strictement nécessaire a ces finalités, puis archivées selon les obligations légales. Vous
disposez d’un droit d'acces, de rectification ou d’effacement, de limitation du traitement de vos données, d’un droit d’'opposition. Vous pouvez exercer ces
droits en contactant dpo@ccghv.fr ou par courrier a I'attention du DPO, Communauté de communes Gérardmer Hautes Vosges, 16 rue Charles de Gaulle,
88400 Gérardmer. Si, aprés échange avec nous, vous estimez que vos droits ne sont pas respectés, vous pouvez saisir la CNIL (www.cnil.fr).

Pour plus d'informations, consultez le réglement portant fixation des modalités de vente (article 15).
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